GB/T 19001-2008标准培训试题

         姓名：             岗位：                        成绩：            
1、 判断题（每题2分）                       
1、GB/T 19001所关注的是质量管理体系在满足顾客要求方面的有效性。（     ）

2．对质量管理体系的删减必须在质量手册中说明其内容和理由。（     ）

3．法律法规要求可称作法定要求。（      ）

4．外包过程是指为了质量管理体系的需要，由组织选择，并由外部方实施的过程。（     ）

5．对质量管理体系的删减必须在质量手册中说明删减的理由和内容。（        ）

6．如果某组织生产的某一产品不存在设计和开发活动，那么可以认为该组织在建立质量管理体系时，可以将设计和开发要求删减。（      ）

7．GB/T 19001标准4.2.3f)所说的“外来文件”就是指上级单位或行政机关下发的红头文件。（      ）

8．如果某组织规模很小，可以采用从外面聘请兼职人员来担任管理者代表。（       ）

9．工作环境是指工作时所处的条件，包括工作现场照明、天气等。（       ）

10．顾客财产可包括知识产权和个人信息。（      ）

11．GB/T 19001不是产品标准而是管理标准。（     ）

12．所有测量设备必须由授权机构定期进行校准。（      ）

13．“外审要来了，咱们搞一次管理评审吧，否则来不及了”，这是符合管理评审目的的言行。（      ）

14．质量方针和质量目标应形成体系文件。（       ）

15．一个文件仅能包含一个程序文件。（      ）

16．GB/T19001-2008标准6.4“工作环境”是指工作时所处的所有条件，包括社会的、厂区绿化的因素。（      ）

17．对质量管理体系业绩的测量可以不包括对顾客满意的测量。（      ）

18．关于职责、权限的规定是质量管理体系中重要内容。（       ）

19．产品合格率100%的目标并不能体现出持续改进的理念的应用。（       ）

20．管理评审活动仅包括评价改进的机会和质量管理体系变更的需求。（      ）
二、选择题（只有一个正确答案，每题2分）
1、根据GB/T19001标准的要求，以下哪个过程必须制定文件化程序（      ）       

A)产品实现的策划      B)内部审核      C)不合格品控制      D)B+C
2、质量手册必须包括（      ）          
A)质量方针和质量目标                  B)质量管理体系的范围   

C)各过程的顺序和相互作用的描述        D) B+C 
3、对一次审核活动和安排的描述（      ）    
A)审核计划      B)审核方案      C)审核范围      D)B+C 
4、由组织的相关方（如顾客）或由其他人员以相关方的名义对组织的质量管理体系进行的审核是指            。

 A）第一方审核      B）第二方审核      C）第三方审核      D）结合审核

5、内部审核是为了评价质量管理体系的      

 A）适宜性          B）有效性          C）符合性          D）B+C

6、当对某份合同中与产品有关的要求进行评审时       

A）必须召开会议对合同的要求进行评审         B）必须向总经理报告

C）采用任何有效的方式                       D）以上都不是

7、一个组织的最高管理者主持对本组织的质量管理体系的充分性、适宜性和有效性进行的评审是         

A）第一方审核       B）第二方审核     C）第三方审核      D）管理评审

8、 实施GB/T19001标准可以帮助组织       

A）提高组织的质量管理体系运作能力   

B）有利于提高产品质量，增强竞争能力，提高经济效益

C）有利于组织持续满足顾客的需求和期望，增强顾客满意程度      

D）A+B+C

9、检查表      

A）是审核员对审核活动进行具体策划的结果  B）应提前交给受审核部门的人员认可      

C）必须经过管理着代表的批准              D）B+C

10、组织应确定并提供的资源是       

    A）实施、保持质量管理体系所需的资源   B）持续改进质量管理体系有效性所需的资源

C）满足顾客要求并增强顾客满意所需的资源         D）A+B+C

11、针对特定时间所策划，并具有特定目的的一组（一次或多次）审核是         

A）审核计划        B）审核方案        C）审核范围        D）A+C

12、首次会议由       主持

A）最高管理者    B）审核组长    C）受审核部门负责人    D）管理者代表

13、质量手册中可以不包括       

A）形成文件的程序或对其引用      B）质量管理体系过程的相互作用

C）质量方针和质量目标    D）质量管理体系范围，包括删减的细节与合理性

14、收集信息的方法可以是        

A）面谈        B）观察        C）查阅文件和记录        D）A+B+C

15、针对内部审核中发现的不符合项，由       实施纠正措施

  A）审核组   B）出现不符合项的责任部门   C）管理者代表   D）审核组长

三、简答题

1．请写出公司的质量方针及其含义（20分）

2、简述你所在部门的职责和个人的工作内容（20分）
答案：

一、判断题
1、√2、√3、√4、√5、√6、×7、×8、×9、√10、√11、√12、×13、×14、√15、×16、×17、×18、√19、√20、×
二、选择题
1、D 2、D 3、A 4、B5、D6、C7、D8、D9、A10、D11、B12、B13、C14、D15、B
三、质量方针及含义

质量方针：满意顾客、自主创新、诚信合作、共享发展

质量方针的含义是：

a. 公司以顾客为关注焦点，追求满足顾客产品和服务的要求。

b. 公司注重自主创新能力的培养，开发新的产品和服务，以满足顾客不断发展的要求，并为公司长久发展提供新的利润点。

c. 诚信对待合作伙伴，以此获得长期的信任和良好的合作关系。

d. 事业发展不仅为公司带来利润，也为员工个人的发展提供机遇，同时也为公司的供方和协作单位的发展提供机遇。
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